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AGENCY LA GI?
CAC LOAI AGENCY



MARRETER

e | a nhirng doanh nghiép thuc
hién cong viéc lién quan dén
sdng tao, truyén tdi théng
diép va hé tro khach hang

‘ e Khach hang: Cac doanh
nghiép cé nhu cdu thuc hién
Marketing hoat d6ng marketing
Agency la gi?

QUAN DIEM KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP TRUYEN THONG

e Agency la doanh nghiép dich vu ho trg mot chirc
nang cu thé trong sé cac hoat ddéng kinh doanh
cua doanh nghiép khach hang

e Agency dua thdng diép truyén théng téi ding
doi twong mot cach hiéu qua vdi chi phi thdp




PHAN LOAI AGENCY

« Theo Tinh Chat
« Theo Chirc Nang



AGENCY CUNG CAP TAT CA DICH VU

(FULL SERVICES AGENCIES)

Marketing
Truyén théng

Xuc tién ban
Lap ké hoach e PR
San xuat quang cao

DICH VU MARKETING
(MARKETING SERVICES)

e Cung cap cac dich vu nghién ciru

marketing, phdn tich phuong
tién truyén thdong, thua nghiém
hiéu qua qudng cdo...

Agency nay c6 thé la mét bé
phdn hodc céng ty con cla cac
doanh nghiép truyén théng hay
cong ty quang cao Ién.

AGENCY CHUYEN BIET
(SPECIALIST AGENCIES)

e YEu cau:

phai c6 kién thuc
chuyé&n mon vé linh vuc ddc thu
clia khach hang muc tiéu, vi du:
duoc, ky thudt cao,...

Cac agency nay thudong khéng
lam viéc v@i cac doanh nghiép la
doéi thd canh tranh cdia nhau.

truyén théng
Lap ké hoach chién lugc

Thiét ké bao bi

Luva chon phuong tién

THEO
TINH
CHAT

AGENCY SANG TAO
(CREATIVE SERVICES)

Chiu trach nhiém sdng tao va
thu'c hién cac quang cao hoac
cac thdéng diép truyén thdng
cho doanh nghiép.

Ho phai lam cac nhiém vu lién
quan dén quang cdo nhu viét
loi, twra dé, I1én néi dung, chuén
bi b6 cuc va hinh anh minh hoa.

DICH VU CHUYEN
VE SANG TAO

e Thyc hién cbng viéc sdng tao

théng diép truyén théng hoac
nhan lai cac hgp dong phu tu
nhirng agency |&n hon

Chi cung cap dich vu sdng tao,
lIén y tuwdng nhung khéng thuc
hién chung




AGENCY MUA THOI LUONG HOAC KHOANG TRONG TREN
CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG
(MEDIA BUYING SERVICES)

e Cac doanh nghiép nay la nhitng céng ty déc Idp chuyén vé viéc mua bdn thoi
luvong qudng cdo trén cac phuong tién truyén thoéng.

e Do cac phuong tién truyén thdong phat trién ngay cang da dang, viéc lya chon
cac phuong tién truyén théng doi hdi nhiéu kién thirc phirc tap nén cac doanh

nghiép dang nay van c6 co héi phat trién.

e Vidu: Cac quang cdo cé thai lugng 10s, 15s, 30s trén truyén hinh, ...

Doanh nghiép thuc hién cac dich vu
qguang cao

T H E 0 Advertising agency

Doanh nghiép thuc hién cac hoat dong PR
c y 4 c PR agency
NANG

Doanh nghiép T6 chirc sy kién
Event agency

Doanh nghiép chuyén thuc hién cac hoat
dong marketing online, PR online...
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TAI SAO CAN
THUE AGENCY?



XAY DUNG VA THU'C HIEN CAC
CHIEN LU'QC MARKETING HIEN PAI

Ban da bao gi¢ tu hai tai sao cac phuong
thuc kinh doanh hoac marketing lai thay
déi theo thoi gian chua? D6 chd yéu la do
nhan thdc cda khach hang. Outbound
Marketing nhu quang cdo in, quang cao
thuong mai, hodc quang cdo trang vang,
v.v. la khong da dé dap ang nhu cau hién
nay. Ngudi tiéu dung ngay nay cé str dung
Internet thudng xuyén va ho cé thé tim
ki€ém tat cd cdc mat hang cling nhu dich
vu khi c6 nhu cau.

Diéu nay cling c6 nghia cac doanh nghiép
cling can phai thu hat khach hang bang
Inbound Marketing.

Cac hoat ddng Inbound Marketing khéng
chi can k§y nang chuyén mén ma con doi
hoi su kién nhan, nd luc va cac k§ nang
can thiét. Do d6, mot Marketing Agency sé
la don vi c6 kha nang tich hgp tét nhat cac
chién dich Outbound va Inbound dé thu
hat khach hang tiém nang va chuyén doi
ho thanh khach hang cta doanh nghiép.

GIUP KHACH HANG TAP TRUNG
HON VAO CONG VIEC KINH
DOANH CUA HO

Viéc quan tri va thuc hién toan bd cac
hoat ddng marketing sé tiéu ton rat nhiéu
thoi gian, nguodn lyc, tai chinh cua mot
doanh nghiép. Thué Agency chinh la chia
khoa gilip doanh nghiép c6 thé tap trung
hon cong viéc chinh ca minh.

AGENCY CO NHIEU KIEN THUC
VA HIEU BIET SAU HON

Mot diéu nira khi nhac vé cac Marketing
Agency la ho thudong c6 nhiéu hiéu biét
va kién thirc t6t hon vé cac hoat dong
marketing. Marketing Agency thudng
lam viéc vé&i nhiéu khach hang cung mot
lUc va tat ca nhitng khach hang dé sé c6
nhitng nhu cau vé marketing khac nhau.
Diéu nay c6 nghta la d6i ngl & marketing
agency can c6 hiéu biét sdu hon vé cac
phuong phap marketing cling nhu cé
kha nang ap dung cac phuong phap dé
dé mang lai hiéu qua tdi da.

Hon nira, cac Marketing Agency cling la
cac don vij tich cyc tham gia vao cac hdi
thao, hoi nghi, cac phién thao luan trong
gidi chuyén mon. Vi thé, Agency thudng
cap nhat nhanh va day dd hon nhirng xu
hudng mdi so vai Marketers In-house.
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KHI NAO NEN
THUE AGENCY



Marketing la diéu ban can bat dau cang
sém cang tot, tham chi trudc ca khi ban
bat dau xdy dung doanh nghiép cla
minh. Diéu d6 c6 nghia la, ban sé can ai
dé dé marketing cho doanh nghiép cla
minh. Tuy nhién, néu ban c¢6 nhan vién
marketing ndi bd hoac tu minh lam
nhung chua thdy hiéu qua cling nhu
nhin thay mot s6 dau hiéu sau thi da dén
lic ban nén nght dén viéc tim dén mot
Agency chuyén vé Marketing.

BAN NHAN RA RANG BAN
KHONG THICH HOP VOI THOT
DAI DIGITAL MARKETING

Rat nhiéu chd doanh nghiép cling da thur
van may cla ho bang viéc ty trién khai
bé phan marketing. Nhung liéu cé phai
tat ca trong s6 ho déu cé k§ nang dé thuc
hién diéu d6é hay khéng? Mac du ban ¢6
thé c6 kha nang lanh dao xuét sac, hiéu
ré vé doanh nghiép. Nhung c6 thé ban
khéng du k§ nang cling nhu kinh nghiém
dé Ién k& hoach chi tiét va thuc thi cac
chién lugc marketing.

Du d6i luc khdng cé du kha nang thuc thi
cac chién lugc marketing khong phai la
van dé qua to tat, tuy nhién viéc khéng
chdp nhan thuc t€ nay cd thé khién
doanh nghiép gap ton that nang né. Néu
ban khong thé thuc hién dugc toan bd
cac hoat déng marketing, hay tim dén
cac Agency, ho sé giup ban.

KHI NAO

DOANH NGHIEP
NEN THUE AGENCY?

CAC CHi sO VE BAN HANG
DANG PI XUONG

Diéu ma moét doanh nhan luén quan
tdm hang dau do6 chinh la viéc san
pham hodac dich vu cda ho phai ludn
trong da ban chay. Néu ban nhan ra
rang tat cad tir sdn pham, dich vu, doi
ngd Sales dén dich vu khach hang cua
minh déu & mdc 6n dinh nhung doanh
s6 ban hang lién tuc gidm sudt thi day la
lc ban can xem xét nghiém tdc vé
chién lugc marketing ca minh.

RS rang la néu ban khéng c6 mot chién
lwgc marketing tét téi khach hang thi
moi né luc khac déu trd nén vd nghia.
Ban can cé mot chién lugc marketing
ddng dan va cho moi ngudi thay dugc
tai sao sadn pham hodac dich vu cda ban
tét hon d6i thu va tai sao moi nguoi
nén mua no.




PIEU Gi HO'U ICH VA PIEU Gi
KHONG DANH CHO BAN

Mot trong nhirng dau hiéu I&n nhat cla
moét chién dich marketing khéng hiéu
qua la khi ban khéng biét diéu gi phu
hop va diéu gi khéng phu hgp véi minh.

Vi du, néu ban thdy luu luong truy cap
trang web, cuéc goi dién thogi, truy vdn
hodic khdch hang tiém ndng mdi tdng
dot bién nhung ban khéng biét diéu nay
xdy ra nhw thé nao, thi d6 la Iic chién
dich marketing cua ban chua du tét.

Mot chién dich marketing tét cung cap
cho ban dl thong tin dé phan tich xem
liéu moi th&r c6 dang hoat déng theo ké
hoach ma ban dé ra truéc d6 hay khéng.

THAM VONG CUA BAN VU QT
QUA KHA NANG CUA BAN

Chung t6i lubn mo ta tham vong qua cau
“bau trdi la gidi han”.

Nhung, sé ra sao néu mét doanh nghiép
khéng c6 di ndng luc dé bién nhirng
tham vong dé thanh hién thuc?

Cé thé do m6t vai yéu té nhu: thiéu kién
thurc, nhén lyc hodc nguén luc khdng du,
doé chinh la trd ngai thuc hién viéc dat
dugc cac muc tiéu kinh doanh.

Néu ban dang phai d6i mat véi nhirng
van dé nay, mot marketing agency sé
gilp ban tim ra cot I6i cta van dé va cai
thién né.

CAc CONG VIEC KHONG THE PUQC HOAN THANH

Néu ban la gido vién va dugc yéu cdu day 5 mén mét lic, diéu gi sé xdy ra?
Néi chung ban sé& khong thé mot minh lam tat cd moi thd. Tuong tu d6i véi marketing
cling vay, khi ban cé gang lam tat cd moi thr cung ldc, thi day ciing la lac cong viéc
khong mang lai hiéu qua cao, két qua la ban sé chang dat dugc gi.

Haon nira, diéu quan trong nhat khi trién khai marketing chinh la can cé thdi gian va mot
chién lugc hgp ly. Néu khdng c6 ca 2 diéu nay, viéc that bai chi la sém mudn ma thai.

Co thé doi véi ban, marketing khéng phai 1a méi quan tdm hodc uu tién hang dau
nhung d6i vai cac marketing agency, n6 1a MOI THU'. D6 1a cong viéc ho can phai lam va
dugc tra tién dé lam, do d6 ho sé uu tién cong viéc nay l1én hang dau, lam hét minh dé
dem lai két qua tét nhat cho khach hang. Vi néu nhu khach hang khéng hai long, ho sé
khéng hop tac tai véi don vi truyén théng nay nira, ma tim don vi khac tét hon.
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SO SANH GIUA
IN-HOUSE VA AGENCY




DIGITAL
MARKETING :
TAI SAO NEN
AGENCY | tHut acency

BUGC TIEN LON

e P& thué dugc mot Agency can cé nhiéu cudc thdo luan va phai c6 hop
déng cling nhu nhiéu sy tham khao dé c6 thé dua ra quyét dinh.

e D4 1a mot quyét dinh 16n va c6 thé mat rat nhiéu céng sirc dé tim dugc
mot Agency phu hgp.

CHI PHI

e Lam viéc v&i Agency ton nhiéu chi phi hon.

» Nhung agency c6 thé cling lic cung cap cho ban mét loat cac dich vu toan
dién va hiéu quad cao.




KY NANG CHUYEN MON

Khi thué Agency, ho cé thé lam marketing cho tat
ca cac linh vuc va cé phuong an ti€p can déi tugng
muc tiéu theo nhiéu cach khac nhau.

Ban phdi str dung content marketing, inbound
marketing va dinh hinh duoc chién luoc digital
marketing dé tiép cdn muc tiéu cia minh.

Nn?
Khi lam viéc v&i agency, ban c6 thé khai thac t6i da
cac kién thuc cling nhu kinh nghiém cla cac

chuyén gia dé di ding huéng.

MOT GOC NHIN MO1

Lam viéc vai Agency s& cung cdp mdt cai nhin méi vé doanh nghiép. Moi chd doanh
nghiép nhd déu biét khach hang clia ho la ai, nhung vi ho khong phai la moét chuyén gia
Marketing nén du c6 xac dinh dugc doi twgng muc tiéu, cling rat khé dé ho co thé tiép
can va tim ra "diém dau" cia khach hang.

Nhung véi Agency, ho c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc marketing, ho cé thé cung
cap cho ban mét géc nhin khac. Hoac ho sé nhin ra dugc phan nao trong marketing ma
doanh nghiép khach hang lam chua tét.

TO6C PO LAM VIEC

Khi thué mét Agency, ho c6 rat nhiéu ngudn lwc dé thuc hién cac du an cho ban. Néu
tu minh lam tat ca, ban sé mat nhiéu thdi gian hon. Ban phai tw minh thué riéng rat
nhiéu vi tri, diéu do6 rat mat thoi gian ma doi khi hiéu qua lai khéng cao.

TINH NHAT QUAN

Cac Marketing Agency lam viéc véi tiéu chuan cao gitp doanh nghiép nhat quan trong
viéc xay dung thuong hiéu. Céng chiing cling s& dé dang nhd dén ho hon.

Théng thudng, cac doanh nghiép sé coi trong cham séc khach hang hon hoat déng
marketing. Do d6, khi thué Agency, ho sé chi tap trung dam bao ndi dung, chién dich
quang cao va hoat dong tié€p thi trén MXH t6i vu nhat vé thai gian va chat lugng.




NHU'0'C DIEM

TON NHIEU CHI PHi HON
(TRONG NGAN HAN)

Tuy thudc vao lugng cong viéc ban giao cho ho, ban sé phai chi mét khoan ngan sach
I6n hon ban dau so véi mdc chi cho chuyén gia In-house Marketing vi nhiéu yéu t6
khac nhau. Tuy nhién ban hady nght don gian la muén chuyén nghiép va hiéu qua hon
thi can nhiéu tién hon.

Hay nh& ban dang thué cd mét nhém trong Agency va ban cling dang dat nén méng
cho mét chién lugc Marketing dai han. Yén tam la chi phi tur tir sé giam va lgi nhuan sé
tang.

cuOC HOP & NHIU’NG CAU HOI

Khi lam viéc véi mot Marketing Agency sé c6 rat nhiéu cudc gap g& va thao luan ban
dau.

Moi thr déu can su déng y va phé duyét cta ban tir sém va ban khéng thé phé mac
cac quyét dinh I&n cho ho.

Doi khi, ban cling c6 thé cdm thady té nhat khi phai xem xét thiét ké va ndi dung web
md&i hodc phé duyét cac chién dich quang cdo, nhung dé la moét phan thiét yéu cta quy
trinh.




IN-HOUSE
MARKETING

TAI SAO
NEN THUE?

HOP LY HON

e Tuy thudc vao nhu cau kinh doanh ma doanh nghiép c6 thé thué mot
nhan vién Marketing (hoac mét nhém nhd) In-house.

e Ho hoan toan chiju trach nhiém vé cach ho diéu hanh ké hoach Marketing
trong céng ty cla ban.

HAY THUE NGAY

e Hay thué mot team In-house Marketing cé kinh nghiém, c6 kién thurc, ho
c6 thé quan ly moi th& ban can dé phat trién thé hé khach hang tiém nang
va thu hut khach hang mdéi véi tdc d6 nhanh hon.




QUYEN QUAN LY TOAN BO NOI

DUNG

Khi lam viéc vGi In-house Marketing,
ban cé thé rat ra kién thirc va y tudng
cho toan b6 nhém cua ban.

Nhém cla ban sé c6 mot ngudn y
tuwdng sang tao ndi dung tuyét voi
va tham chi la cac sang kién md&i hay
ho.

biéu phdi vién In-house Marketing c6
thé s dung kién thlic va kinh
nghiém nay dé tao Igi thé cho ban.

HIEU BIET SAU SAC

Ngudi lam viéc tai In-house can hiéu
rd vé nhu cau ctia khach hang va san
pham cda doanh nghiép.

Véi cong ty B2B, yéu t6 trén la quan

trong vi thi trwvong chuyén biét nén
Agency khé c6 kinh nghiém dé lam.

UU DIEM

IN-HOUSE MARKETING

CHI TAP TRUNG VAO THUONG
HIEU CUA BAN

B6 phan marketing sé danh thai gian
xem xét su hiéu qua va thuc hién
diéu chinh sao cho phu hgp nhat véi
muc tiéu va quy trinh.

Do chi tap trung vao doanh nghiép
nén ho cé kha nang dua ra y tudng
doc dao.

cO SAN 40 GIO MOT TUAN

Pdi ngd In-house Marketing chuyén
dung ludn san sang dap &ng nhu
cau céng viéc cla ban ca tuan.

Khéng c6 thoi gian du kién, vi vay
ban c6 thé dong ndo hoac slra doi ké
hoach bat c lic nao ban can.




NHU'Q'C DIEM

IT THOT GIAN PAO TAO

Hau hét cac Agency danh thoi gian
cap nhat kién thic, xu hudéng va ky
nang cla ho thudng xuyén.

Khi lam viéc tai cdng ty, mét nhan vién
In-house Marketing thudng cé it thoi
gian hon dé tap trung vao viéc nang
cao kién thirc va k§ nang cta ho. Ho
cling khong c6 lgi thé khi hoc hoi tur
cac bd phan khac nhau.

THIEU TINH NHAT QUAN

Mot trong nhirng thach thirc cda In-
house Marketing 1a khé cé thé tap
trung vao mot céng viéc cu thé. Khi
diéu nay xay ra, tinh nhat quan giam
rat nhanh.

Ban rat dé bé 1& mot vai tuan dang
ndi dung mdi va khong kiém tra théng
ké chién dich quang cdo. Néu khdng
c6 su cam két, mot chién dich
Marketing tré nén khdng nhat quan.

IN-HOUSE MARKETING

CHI PHI LUONG FULL-TIME

Trong moéi thang, ban nghi minh
dang chi tra soé tién kha thap doi vdi
mot nhan vién In-house. Nhung vé
lau dai, n6 cé thé trd nén dat doé hon.

V&i Agency, ban nghirang soé tién bo
ra la I&n, tuy nhién so v&i hiéu qua
dem lai vugt sirc mong dgi.

THIEU Y TUONG MOT

Khi moét nhan vién In-house
Marketing lam viéc mét minh dé
quan ly tat ca cac céng viéc cé trong
marketing, diéu d6 c6 thé khién ho
trd nén tri tré.

That kho dé ti€ép tuc tim ra nhitng
cach méi va sang tao dé quang ba
san pham va chia sé ndi dung khi
ban khéng con ai dé déng néo cung.




CHIEN LUOC MARKETING
DAI HAN CUA BAN LA Gi?

Ca viéc thué mot Marketing Agency va thué mot nhém In-house Marketing déu cé
nhirng lgi ich va han ché riéng. N6 hoan toan khéng cé ‘dung’ va cling khéng c6
‘sai’ doi vdi bat ky doanh nghiép nao.

Quyét dinh phu thudc vao dich vu Marketing ma
ban ¢an va ngan sach ctia ban la bao nhiéu

T6t nhat la nén xem xét chién lugc phat trién dai han ctia doanh nghiép ban va
né sé quyét dinh xem ban can mot cong ty Marketing c6 thé hgp tac véi ban dé
tang trwdng doanh s6 cao hon hay 6n dinh phat trién véi mét nhom In-house.
Diéu quan trong nhat |a ban phai c6 san mot ké hoach trudc khi dua ra lya chon
cUa minh, thi mdi c6 quyét dinh phu hgp nhat a.
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10 DIEU GIUP BAN
DE DANG LAM VIEC TRONG
CAC CONG TY QUANG CAO



THUC TAP TAI MOT CONG TY
AGENCY

DGi v&i mot cong ty Agency quang cao,
thuc tap la mét vi tri ma ca thuc tap sinh
va cong ty déu cé lgi. Trong khoang thoi
gian thuc tap, cac sinh vién sé lam viéc
véi mot khodn trg cap nhé. Tuy nhién,
diéu nay khong c6 nghia la thuc tap sinh
sé khong phai lam gi nang nhoc hay
khéng dugc phép tham gia vao cac du an
cla cong ty.

Thuc tap clng la mot vi tri tao ra dugc
gia tri va lgi ich cho céng ty, dong thoi
cac agency cling tao cho thyc tap sinh
mot madi trudng dugc thuc hanh va lam
quen vdi cdng viéc quang cdo. Pay ciling
la mot cach dé cac Agency chiéu mé
nhitng nhan su tiém nang va dao tao ho
trudc khi mot cong ty khac lam diéu dé.

Vi vay, néu ban c6 co hoi thuc tap tai
Agency c6 moi truong tot, hdy nam bat
co héi ngay lap tac. Thyc tap sé giup ban
dugc tham gia vao cac dy an trong mét
cdng ty Agency chuyén nghiép vé quang
cdo, tan dung t6i da ky thuc tap clda ban
bang cach san sang hoc héi va lam viéc.
Kinh nghiém ban cé dugc khi con la thuc
tap sinh 1a vo6 gia va cé thé dua ban dén
mot vi tri lau dai hon nlra trong cong ty.

THAM GIA TU MOT VI TRi THAP

Thuc té, da c6 rat nhiéu ngudi thanh
céng trong linh vuc quang cado bang cach
bat dau tlr cac céng viéc cap bac thap

trong mét cdng ty, va sau d6 ho nd luc
hét minh dé dugc thang tién |én tir tur.

Pung ngai lam nhirng viéc ngoai muc
tiéu cla ban vi day chi méi la budc khdi
dau ma thoi. Viéc quan trong la ban phai
dugc nhan vao lam, sau d6 cé thé hoc
moi th& dan dan. Néu ban khéng thé
thang tién trong céng ty do, ban van cé
thé s dung kinh nghiém ma minh d3
tich Gy dé xin viéc & mét noi khac.

Dung lo lang rang bat dau tir cac vi tri
thap sé khong thé hién dugc k§ nang cla
ban. Néu ban cé tai nang va thai do lam
viéc tét, ban sé& tim ra cach dé thé hién
né ma thoi.

THU SU'C LAM MOT FREELANCER

Néu ban quan tam dén viéc tré thanh
mot content creator hodc graphic
designer, hay coi viéc lam ty do nhu mot
cach phat trién ban than va hoc hdi kinh
nghiém trudc khi xin cdng tac vao mét
cbng ty quang cdo ma minh yéu thich.

Lam mét freelancer cling ¢6 rat nhiéu lgi
thé dé phat huy, vi du nhu ban c6 thé dé
gia thu lao cla riéng minh, thiét ké chién
dich cta riéng ban dé quang ba dich vu
cla ban, ban cling c6 thé tiép cén cac
doanh nghiép nhé dé hop tac.

Lam viéc tu do cling mang dén cho ban
co hdi lam viéc trén nhiéu du an va chién
dich khach nhau dé trau doéi k§ nang va
kinh nghiém ctia minh da dang hon.




TAO SPEC ADS

Spec Ads ¢6 hai dang. Bau tién, Spec Ads
c6 thé chi don giadn la ban tao ra mot
phién ban khac cia mot quang cdo c¢6
san. Vi du: Néu ban nghi rang minh c6
thé lam t6t hon quang cédo Print Ads cla
moét hang xe I1&n dang xuat hién trén tap
chi. Hay lam lai né va khi &rng tuyén vao
vi tri nao dé ctia mét cong ty Agency, néu
ban chua cé kinh nghiém nao trudc do,
hdy glri cho ho Spec Ads cla ban dé ho
c6 thé nhin nhan dugc kha nang cda ban.

Th( hai, ban cling c6 thé tao ra mét san
pham quadng cdo bat ky bang mot
thuong hiéu khéng cé6 mat trén thi
trudng. Muc dich clda cong viéc Spec la
thé hién su sang tao cla ban va cach ban
gidi quyét van dé. Néu Spec Ads cla ban
dd tét, n6 co6 thé sé dugc lan truyén
nhanh chéng. Khi n6é dat dugc hang
nghin hoac tham chi hang triéu lugt xem
trén YouTube, Tumblr,.. Cac Agency
quang cdo sé chu y dén ban va ho cé thé
md&i ban gia nhap vao céng ty cda ho.

LIEN HE VOI CAC PAI PHAT
THANH VA TRUYEN HINH

Hién nay c6 rat nhiéu dai phat thanh va
truyén hinh ¢6 vi tri nhan vién sang tao
n6i dung quang cdo. Ho cling la don vi ¢6
thé san xudt mot s6 loai chuong trinh
nhat dinh cho dai. Vi thé day cling la noi
dé ban hoc hdi va trai nghiém trong linh
vuc truyén thoéng.

Tuy nhién, c6 kha nhiéu cdng viéc tai cac
dai phat thanh va truyén hinh khoéng
duogc ty do sang tao. Cac quang cado déu
c6 cbng thirc va khach hang thudng thich
ching theo cach d6. Vé co ban, cac
chuong trinh khuyén mai néu r6 lgi ich
cla sadn pham hoac dich vy, sau d6 thém
vao nhiéu lan ndi dung doc nhu sé dién
thoai hoac tén trang web dé ngudi xem
ghi nhd nhanh han.

Ban c6 thé lam dé lay kinh nghiém va hoc
héi sau dé tim dén cac Agency chuyén vé
quang cdo sang tao dé xin viéc cling sé
dé dang hon.

HOC MOT VAI KHOA HOC VE
QUANG CAO

Viéc theo hoc vé quang cao khéng chi ap
dung cho sinh vién dai hoc. Néu ban
nghiém tdc mudn lam viéc trong mot
Agency chuyén nghiép vé quang cao, ban
c6 thé hoc hdi dugc nhiéu diéu bang
cach tham gia mét khéa hoc. biéu nay
khéng nhat thiét la ban phai dang ky, thi
dau vao hay dén hoc tai ngdi truong c6
chuyén nganh quang céo.

Hién nay moi th&r déu cé thé thuc hién
online, bao gobm ca viéc hoc. Internet
mang lai nhiéu co héi dé tim hiéu va hoc
tap vé quang cdo. Néu ban hién dang
lam viéc trong mét linh vuc khac, hady
xem xét dang ky theo cac I6p hoc vao
ban dém hodc cac khda hoc truc tuyén co
thé dugc thuc hién theo mét lich trinh
linh hoat.




GIOI THIEU BAN THAN

Néu ban dang tim kiém mot vi tri trong
mang quang cdo, hay guri email hodc viét
thu t&i cac gidm doc hodc cong ty quang
cdo. Ban nén gidi thiéu ban than bang
giong van than thién, chuyén nghiép
dinh kém tiéu sir ngan gon vé kinh
nghiém lam viéc cling nhu diém néi bat
& ban than (video gidi thiéu cla riéng
minh, cac san pham ban da tirng lam,...)

Trudc khi gii email cho mét cong ty nao
dé, hay tim hiéu ky vé ca ho va tén nquoi
ban glri dén, tén cong ty ma ho dang lam
viéc mot cach cu thé thay vi chi goi moi
tén clia ho trong email. Bay la co héi dau
tién cla ban dé tao dn tugng tot, vi vay
hdy viét dung tén cua ho va viét dung
chinh ta. Néu ho khong tra 16i, ban c6 thé
lién hé lai sau vai tuan qua email hoac
goi dién truc ti€p. Bdi vi, bat ky ai trong
mot Agency déu ban ron, dac biét la
nhitng ngudi & vi tri quan ly dang phai
thuc hién nhiéu du an cung mét luc.

TAO MOI QUAN HE

Agency la mét trong nhirng doanh
nghiép séng theo quy tac: “Khéng chi
nhitng gi ban biét, ma con la nhirng
ngudi ban biét”. Trong linh vuc quang
cdo, ban cé tai nang dén dau di chang
nira thi mot minh ban cling khéng thé
lam cung Idc nhiéu céng viéc cda nhiéu
bé phan khac nhau dugc. Vi thé ban phai
két ndi va lam viéc vdi nhiéu ngudi, dirng
dé ban than trd thanh ngudi bi bd lai
phia sau vi ban khéng c6é méi lién hé nao
trong cdng ty cda minh.

Hay tim kiém co hdi gap g& vdi nhirng
nguoi c6 chuyén mén va c6 nang lugng
xung quanh ban. Hodc ban c6 thé mé&
rébng moi quan hé bang cach tham gia
cac cau lac b6 vé Iinh vuc quang cdo cho
cac sy kién dac biét, hay cac hdéi thao
gido duc va cac héi thao chuyén mon. Tai
nhirng nai nay, ban cé thé sé& gap dugc
nhirng nha tuyén dung cho cac Agency
quang cdo va khi ho nhan thay tiém nang
cl@ia ban, rat c6 thé ho sé chiéu md ban vé
lam viéc & cong ty ho.

THU sUc VvOI LINH vuc BAN
HANG HOAC PR

Mac du cé su khac biét gitta quang cao
va ban hang nhung vi dy, ban trd thanh
Account Executive tai mot dai ly 6 t6, co
thé gitp ban thu hep khodng cach gitra
viéc khéng cé kinh nghiém va lam viéc
trong moét Agency. Bay cling la mot cach
t6t dé gap g& moi ngudi, cai thién ky
nang ban hang va tim ra diém manh va
diém yéu cda ban than khi thuyét phuc
khach hang.

PR va quang cdo khong giéng nhau,
nhung c6 mot s6 diém tuong tu va néu
ban tim dugc moét cong ty PR tét, sang

tao, ban c6 thé thuc hién moét sé cong
viéc gan giéng vdi quang cdo.

PR va quang cao
1a hai khai niém
khac nhau




NANG NO, NHIET HUYET

Quang cdo la [inh vuc doi hdi niem dam mé rat cao so v&i nhiéu nghé khéc,
né doi hdi ban cé thé lam viéc vugt mirc binh thudng. Vi vay, ban can danh
gida xem minh c6 phu hgp vdi linh vuc quang cdo hay khong. Néu ban nhan
thdy ban than phu hgp, ban can thé hién ra diéu dé cho mot nha tuyén
dung tiém nang.

Ngay ca trong thdi dai héi ha va nhén nhip ngay nay, cac nha tuyén dung
van hao hirng khi nhin thdy mot ngudi c6 dam mé va cam két vdi cdng viéc
thuc su. Nhirng ngudi c6 kinh nghiém da bi loai khoi cong viéc bdi mot

nguoi it kinh nghiém hon nhung c¢6 nhiéu tam huyét. Ban nén nhg, tinh
cach va dao durc sé gitp ban thang tién trén moét chang dudng dai.

THU' SUC MINH VG'I NHUNG DU’ AN
TRUYEN THONG TAI CAC AGENCY
TAI SAO KHONG?




NHU'NG TIEU CHI LUA
CHON AGENCY PHU HOP



c6 Muc TIEU RO RANG, CU THE

Trudc khi ban bac véi agency, ban can
dua ra quyét dinh muc tiéu, loai hinh
va san pham ma doanh nghiép lua chon
khi kinh doanh. C6 nhiéu hinh thirc dugc
dua ra nhu: cong ty da qudc gia, cong ty
start up nhd, dai ly phan phai,...

Néu ban muén chuyén huéng sang
nhitng cong viéc lién quan dén k¥ thuat
s6, hdy chon moét agency cé kinh
nghiém. Nén lya chon agency uy tin va
tham khao nhirng nhan xét cta khach
hang da tirng trdi nghiém dich vu cuda ho.

Yéu td6 quan trong dau tién dé la xac
dinh nhu cau, muc tiéu va lya chon hop
tac vai doanh nghiép cé kinh nghiém
trong linh vyc dé. Viéc dat ra muc tiéu rd
rang sé la khé&i dau thuan Igi cho doi
bén khi bat tay vao lam viéc.

THU'C SU COI AGENCY LA POI TAC

Truyén thong, xay dung thuong hiéu hay
marketing noéi chung - tat ca déu can dén
su sang tao va hgp tac. Vi vay, ban can
mot agency cé van hda, muc tiéu phu
hop v&i ban va nhitng ngudi dong doi
sang tao va chu déng trong cong viéc.

Doanh nghiép sé can agency biét lang
nghe, nghién cau thi truong va hoat
dong kinh doanh, dua ra nhirng phan
tich dua trén tu cach la doi tac thuc thu.
Hay chon agency c¢6 tdm nhin ma ban
cam thay du tin cdy dé hop tac lau dai.

KIEM TRA NEN TANG TAI CHINH
VA HO SO KY NANG CUA AGENCY

Dua vao ndi dung cdng viéc cling nhu
quy md du an dé lua chon agency phu
hop véi doanh nghiép clia minh. Néu la
du an quy mé nhd, ban cé thé lya chon
mot agency “khiém ton”. Nguoc lai, néu
can hé trg tron goi, hdy tim dén nhirng
agency da nganh véi nguén von va nhan
luc doéi dao dé dam bao du an dat dugc
hiéu qua cao.

VI TRI KHONG QUA QUAN TRONG

Trong thé gidi hién dai ngay nay, khoang
cach dia ly khéng con qua quan trong.
Moi ngudi c6 thé gitr lién lac véi nhau
cho du & bat c&r dau. Vi vay, ban khong
can phai gi¢i han déi tac & mot pham vi
cu thé. Néu ban tim thdy mot agency c6
k§ nang, kinh nghiém va van hoéa phu
hop v&i doanh nghiép cda cda minh,
dirng ngan ngai két nd6i v&i ho, ngay ca
khi ho & thanh phd khac.

MO RONG TiM KIEM NGOAI
PHAM VI GOOGLE

Khong thé phi nhan Google 1a cong cu
hitu hiéu khi tim ki€m nhirng agency. Tuy
nhién, dung quén la ban c6 cd mot
“mang ludi” hoé trg la nhitng méi quan hé
xung quanh. Nhiéu agency chat lugng
duoc gidi thiéu tu nhirng ngudi ban,
ngudi than xung quanh chudng ta va
khéng nhat thiét phai thong qua Google.




PAM BAO AGENCY CUNG CAP
CAC DICH VU TOAN DIEN, THICH
HOP

Marketing la sy két hgp cla nhiéu hoat
dong khac nhau, vi vay rat c6 thé mot du
an nay sé dugc két ndi v&i moét du an
khac.

Mot agency toan dién phdi co trinh d¢
chuyén mon cao trong tdt cd cdc khia
canh ciia hoat dong marketing dé dam
bdo cong viéc dat hiéu qud cao nhdt.

Agency c6 thé van hanh tét trang web
cla ban, nhung ho chua chac biét két
hgp marketing trén website v&i cac
phuong tién truyén thong xa hoi khac.
Ho cé thé thiét k& bd nhan dién doanh
nghiép nhung lai chua biét cach sang tao
trong thiét ké gian hang trién lam?

Mot agency t6t c6 thé cé chuyén mén
riéng trong tung linh vuc nhung phai
dua ra dugc nhitng dé xuat va gidi phap
toan dién cho moi van dé cua qua trinh
marketing.

&

Néu cdng ty clia ban cé quy md nhé va
khdéng cbé ngan sach I&n danh cho viéc
quang cdo, thi viéc tim kiém mot agency
c6 quy md tuong tu la lua chon phu hgp.
B&i mo6t agency tén tudi, quy mo 1én sé di
kem vd&i chi phi kha cao. Vi vay, néu ngan
sach cta ban c6 han nhung lai can géi hé
trg toan dién, hday xem xét nhirng agency
“vira tam”.

DANH GIA PE XUAT/ HO SO KINH
DOANH CUA CAC AGENCY

bung quéa chud trong dén nhirng video
quang cdo hay ban thuyét trinh hao
nhoang, bat mat, hay tap trung vao ho so
kinh doanh cla ho va xem xét nhirng dé
xuadt ctla ho danh cho du an cda ban.
Trén thuc té, trudc khi gl dé xuat,
agency phai gap mat truc ti€p vdi dai
dién clia doanh nghiép - d6 la co’ s& va
cling la khé&i dau cho cd mot qua trinh
hop tac.

Nhirng gi ma ca hai bén mong dgi chinh
la mét ban ké hoach tiém nang. Ban ké
hoach nay phai dy tru dugc kinh phi cta
cac dich vu véi day dd nhitng dé muc
cdng viéc ma phia agency sé thuc hién.
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NHUNG PIEU
CAN CHUAN BI KHI LAM
TRONG NGANH QUANG
CAO



HIEU SU KHAC BIET GIOA CAC
NGANH KHAC NHAU

Thoat nhin quang cdo va quan hé cdng
chdng giébng nhau, nhung gitta ching
thuc chat c6 nhiéu diém khac biét. Nhiéu
khi, hai nganh nay bj nham lan la mét.
Trudc khi ti€p tuc, hdy biét nganh nao
thuc sy phu hgp véi y tudng va tinh cach
cla ban. Diéu nay sé& gilp ban dé dang
vach ra duoc 16 trinh cho minh, tranh di
lac huéng.

CHON CON PUONG SU NGHIEP
PHU HOP

Trong linh vuc quang cédo, ban khéng
nhat thiét luc nao cling phai sang tao.
NEu ban t6 chirc tot, c6 k§ nang nhéan su
t6t va ban c6 thé quan ly nhiéu nguai
lam viéc trong cac du an khac nhau cung
mot lac dé ddm bdo nhom clia ban dap
rng thoi han thi vi tri Account Executive
rat phu hgp véi ban.

Néu ban thudc tuyp ngudi yéu thich
nhitrng con so6 thi viéc nghién ciru dit liéu
dé xac dinh vi tri dat quang cao trén cac
tuyén dudng co thé sé phu hgp vdi ban.
Trong truong hgp nay, mét vi tri trong
B6 phan Truyén thong co thé la diéu ban
dang tim kiém.

Hay khdm pha nhiéu vi tri cong viéc khac
nhau trong quang cdo dé xac dinh linh
vuc nao ban quan tdm nhat va linh vuc
nao ban muén lam viéc dé tir d6 dua ra
lua chon ding dan cho ban than.

BIET NHO'NG Gi NEN MONG POTI

Ban can tim hi€u xem quang cao c6 phai
la nghé phu hop véi ban hay khéng. Ban
da san sang lam viéc nhiéu gid trong moi
truong ap luc cao chua?

Day chi la mot s6 trd ngai ma ban c6 thé
gap phai véi tu cach la moét nhan vién
quang cdo mdi vao nghé. Ban tham chi
da gdp phai mét sé quan niém sai lam
vé nghé quang cao va dbéi khi ching sé
khién ban cé nhitng suy nght sai léch,
lam tudng vé nghé nay. Do do6 biét
nhirng gi mong dgi trudc khi ban thuc
hién chinh sé giup ban tranh bi v& modng.

PANH GIA TRINH PO HOC VAN
CUA BAN

Nhiéu ngudi khac chuyén nganh thac
mac rang liéu nganh nghé ho da hoc c6
phu hgp véi nganh quang cdo hay
khéng. Cau tra I0i phu thubc vao cac ky
nang thuc té trong qua trinh ban lam
viéc.

Mot s6 ngudi trong nganh quang cdo
tham chi khéng cé bang cap lién quan.
Vay nén hdy danh gid that kj xem ban
can gi dé cé thé trang bi cho minh nhirng
ki€n thirc tot nhat dé budc vao nghé.

Do dé lya chon nganh hoc phu hgp cho
su nghiép quang cao phu thuéc vao muc
tiéu nghé nghiép cua chinh ban.




NGHIEN CUU KHA NANG CUA
BAN THAN

Lam viéc trong mot Agency khdng phai la
cach duy nhat dé trd thanh mét chuyén
gia quang cdo. Agency quang cao cé Ié la
moi trudng dau tién xuat hién trong dau
ban trudc nhirng luwa chon thay thé khac
c6 thé mang lai cho ban su nghiép lau
dai va thanh céng.

Ban c6 thé gia nhap cac team in-house
dé bat dau sy nghiép. Nhan vién tai cac
Agency thudong danh phan Ién thai gian
dé viét, quay va chinh stra quang cao
cho khach hang. Ngoai ra, cac Agency
quang cao c6 thé thué ngudi viét quang
cdo va nha thiét ké d6 hoa lam viéc tu do,
tham chi mot s6 Agency ho khong cé
team san xuat truc tiép.

Hay nghién clru vé moéi trudng lam viéc
cu thé, noi thu hat ban nhéat. Diéu nay sé
giup ban tim kiém viéc lam c6 chu dich va
dé dang.

PANG KY LAM THU'C TAP SINH PE
CO THEM KINH NGHIEM

Thuc tap la mot cach tuyét voi dé co
dugc kinh nghiém quy bau va giup ban
c6 co héi lam viéc trong cac céng ty
quang céo.

Ban hay cé gang lam viéc dé dat duorc
hiéu qua cao nhat trong thoi gian thuc
tap.

bung trd thanh moét binh hoa di dong.
Day la thoi diém dé ban tda sdng bang
cach gilip d& ngudi khac, thé hién sy hao
hi&rc muén tim hiéu cong viéc va bat tay
vao thuc hién bat c& diéu gi ma moi
ngudi giao cho.

TAO CAC SAN PHAM PE HIEN THI
CHO NTD TIEM NANG

Viét hoac thiét ké mau 1a co s& quan
trong néu ban mudén c6 mot cdng viéc
nhu copywriter hodc graphic designer.
Nhung néu ban chi méi bat dau, rat cé
thé ban sé chua c6 gi dé thé hién véi nha
tuyén dung.

Vi thé ban cé thé thiét ké lai mot quang
cédo da cé dé thé hién nang luc cla minh
ma khong can kinh nghiém.




CHUAN BI PORTFOLIO CUA BAN

Khi dugc goi phdng van, ban can phai chuan bi mét Portfolio cho ban than. Ban
c6 thé dua nhirng du an da lam, cac cong viéc trudc day, muc tiéu nghé
nghiép clia ban vao Portfolio nham phuc vu cho vong phdng van.

Chuan bj san Portfolio clia ban trudc c6 nghia la ban d3 san sang dé di ngay ca
khi nha tuyén dung tiém nang can gap ban trong vong mot gid téi.

Ban cé thé nghién clru trudc yéu cau cda nha tuyén dung tiém nang, tir d6 thay
déi Portfolio cla minh d@é thich &rng v&i nhitng yéu cau cu thé cda cong ty, diéu
nay sé khién ban thuc su noi bat gitra hang ngan hoé sog dé ve.

THAM GIA PHONG VAN

Bay gi& ban dad quyét dinh vi tri i'ng tuyén ma ban quan tdm nhat, san sang dé
tham gia cac cudc phong van. Hay thuc t€, kién tri va trung thurc.

DPay la mot s6 diéu cao ban khi tim viéc, tuy nhién con cé nhitng cach khac dé
tang co h6i nhan dugc chid y khi ban &rng tuyén vao vi tri dé ban c6 thé chac
chan trdng tuyén cuéc phdng van.

NHAN VIEC '

Khi ban thuc hién xong cac budc néu
trén, ban da chudn bj t6t hon hau hét
nhitng ngudi mudn bat dau su nghiép
trong Iinh vuc truyén théng quang co.
Hay nam bat co hdi khi ban c6 thé.
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NEWBIE

NAM KINH NGHIEM
0-2nam

VI TRI THONG THUONG

e Account Coordinator

e Social media coordinator

e Project coordinator

e Marketing coordinator

e Event marketing coordinator
e Event marketing specialist

e Marketing Specialist

NHIEM VU
e Thuc hién cic cdng viéc hé tro  * Lén cac ké hoach truyén
qua trinh sang tao théng

e Trinh bay bdo cdo va duv bdo  * Qudn ly dich vu khach hang
cho ban 1anh dao cong ty /  * Diéu phéi mot sy kién hoac
khach hang tiém nang du an dac biét.

CAP DO COBAN e Gilp ban hiéu biét co ban vé hoat dong
bén trong clia doanh nghiép
e Tao nén tang cac kjy ndng mém cho su
phat trién nghé nghiép lau dai.




MANAGER

- NAM KINH NGHIEM
. [ ]
s 3-4 nam

ﬂ VI TRI THONG THUONG

e Advertising manager

e Public relations manager

e Promotions manager

e Brand manager

e Sales manager

e Social media manager

e Community manager

e Product marketing manager

NHIEM VU
e Thiét Idp, duy tri va ddnh gia cac chién lugc Marketing

VAI TRO CUA MANAGER LA SU LANH PAO

e DPjéu phoi viéc thuc hién chién lugc Marketing va thiét
lap cac quy trinh
* Nudi dudng su phat trién clla nhan vién cap dudi.




DIRECTOR
- NAM KINH NGHIEM

\ / 6-7Nnam

VI TRI THONG THUONG
e Director of Marketing Research
e Director of Advertising sales
e Director of Media
e Director of Public Relations

NNN\\\NS 2

NHIEM VU
e Nhan nghién ciru va bdo cdo tir cac giam déc bo phan vé
diéu kién thi trudng, dir liéu khach hang va cac hoat
ddng cua déi thd canh tranh
e Diéu chinh chién luoc tong thé vai muc dich hoan thanh
cac muc tiéu kinh doanh.

MUC TIEU
e Tang y dinh mua hang va su hao hi'ng cho khach hang
tiém nang cua thuong hiéu.




VP OF MARKETING

NAM KINH NGHIEM
12 -14 nam

VI TRI THONG THUONG

e VP of Brand Development
e VP of Digital Marketing

NHIEM VU
e Nguei phdt ngon clia cong ty
e Thu hep moi khodng cach va cidng cé cac sdn pham va

hodc dich vu clia cong ty
e Qudng bd va dinh huéng theo nhém
e Phdng van va tuyén dung cho cac vi tri chinh

VAI TRO VP OF MARKETING DOI HOI

e Ky nang lanh dao
e KV thuat
e Kinh doanh




CHIEF MARKETING
OFFICER (CMO)

NAM KINH NGHIEM
Trén 20 nam

VI TRI THONG THUONG
e Nha marketing thuong hiéu
e Nha nhan hoc van hda
e Nha cong nghé marketing
e Nha marketing dai ly
e Agency marketers

NHIEM VU
e Diéu hanh tat ca cac linh vuc Marketing: phdt trién, lap ké
hoach va gidm sdt viéc thuc hién tat ca cac sang kién
Marketing.
* Bdo cdo cho Gidm do6c diéu hanh (CEO)
e Chiu trach nhiém cu6i cung vé ROI cua cac sang kién
Marketing trong cong ty.

66

Mac du khong toan dién nhung day sé la
motbdn phdc thdo hitu ich vé con duong sw
nghiép marketing. N



CONG VIEC VE MARKETING
MA BAN NEN THU



NHIEM VU
e Tim kiém khach hang mdi.
e Tao dung va duy tri méi quan hé
véi khach
e Ti€p nhan, phan tich Brief
e Tu vdn ké hoach truyén théng
e Lam viéc vGi team truyén thong

KI NANG
e Kha nang giao tiép.
e Kha nang dam phan, thuyét phuc
e Tac phong chuyén nghiép, trach

ACCOUNT RIS ke
e Am hiéu vé nganh Marketing
EXECUTIVE

Su nhay bén trong xur ly tinh
huong.

VAI TRO

e Cong viéc chinh cia b6 phan Account chinh la gilr cho céng
viéc tr6i chdy trong Agency, dé lam duogc diéu nay ho sé thiét
lap méi quan hé toét vdi khdach hang va lién tuc giam sdt cong
viéc cua bo phan sdng tao.

e Khi m6i quan hé khach hang tr& nén toi té, cac thanh vién cla
bd phan Account can la ngudi nhin thau dugc diéu dé dau
tién. T&r d6, nhanh chéng dua ra nhirtng phuong phap dé xay
dung lai méi quan hé dé

66 Accout Executive giap ban tré
thanh mdt con nguoi toan dién N
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ACCOUNT
COORDINATOR
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ACCOUNT
EXECUTIVE
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ACCOUNT
COORDINATOR

Vi tri nay sé danh cho cac sinh vién
md&i tét nghiép hoac nguei méi vao
nghé.

Phai danh nhiéu thoi gian cho céc
céng viéc hanh chinh bén canh viéc
diéu phai.

Nhung day sé la buéc dém t6t cho ban
dé phat trién |én vi tri cao hon.

Account Executive déng vai tro chinh
Nhiém vu: Lam viéc vGi khach hang dé
tao ban brief cho Team sang tao

AE cling xtr ly ngdn sdch, pitching,
quadn ly thai gian thuc hién va hoat
dong hang ngay cla khach hang dé.
AE bdo cdo cho ngudi quan ly hoac
Account Director.

Account Planner biét NTD muén gi.
Dinh hudng chién lugc cla tirng chién
dich va dam bao cong viéc sang tao
dugc tap trung vao ca thuong hiéu va
chién luoc.

Vai tro quan trong nhung nhiéu don vi
lai dat ké hoach Ién vai clia Account
Manager hoadc Director.



@) ACCOUNT MANAGER

e La dau moi lién hé chinh

e Nhiém vu: Thiét lap ngdn sdch, giai quyét xung dét, dam bao
giao hang kip thaoi, viét brief va phé duyét cac khoan thanh
toan dén va di tir khach hang.

e Chiu trdch nhiém: Cac hgp déng va gia han hgp déng, kiém
soat chat lwvgng nhan vién account va tich cuc theo dudi cac
cd hdi mdi vai khach hang.

! ACCOUNT DIRECTOR

e Nhiém vu: Diéu hanh dich vu, biét cau trdc va hoat dong
cua khach hang, cé k§ nang kinh doanh va ban hang, gitp
khach hang hiéu tai sao né lai tot cho doanh nghiép

e MOt Account Director thuc su xudt sdc la mot nha tu tudng
chién lugc, cé ky luat, ngudi cung cap Brief sdng tao xuat
sac khi can thiét va ho trg trong viéc chi dao va thuc hién
tong thé cda tirng chién dich.
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