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Group: Marketer With Love N

Tuyén tap cac thuat ngit vé Branding
& nhitng cuén sach hay vé Branding
ban nén tim doc

Dear member,

Dudi day la téng hop nhing thudt nglt vé Branding ma ching ta can
biét, di cung vai do a top nhirng cudn sach hay vé Branding dugc tong
hop ti cac ban sinh vién khoa Marketing dén ti cac trudng dai hoc
16N, cling chinh la doi ngl admin clia Marketer With Love. Nhitng dau
sach kién thic can ban déu dugc cac giang vién gai y doc va st dung
dé gidng day trong cac trudng dai hoc, tinh hoc thudt cao va dén ti cac
ngudn rat dang tin cay.

Poc hét nhirng dau sach dudi day ban sé nam duac:

Nhing kién thic kién thic co ban vé Branding, t do co thé gilp cho
ban trén chang duong trd thanh Brand Manager hay Brand Director

Nao bay gio hay cung kham phal!

From Marketer With Love.
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1.Dinh nghia vé Brand

Brand (thuong hiéu) la t6ng hop cac gia tri vo hinh nhu tén, thiét k&, phan loai, biéu tugng
hay bat ky dac diém nao khac co thé phan biét san pham/ dich vu cta ban v&i san pham/
dich vu clia déi thd canh tranh trong mat khach hang.

Theo thdi gian, khi ndi dén tén thuong hiéu nd sé bao quat hét tor hinh anh cla san pham/
dich vu, cac gia tri cot [6i dén chat lugng, uy tin va ca su hai long cla khach hang doi vai
doanh nghiép cua ban.

Nhu vay, Branding co thé dich la hoat ddng xay dung thuang hiéu cho doanh nghiép.

2. Brand da thay déi nhu thé nao tir 1.0 dén 4.0?

Trong thoi dai Marketing 1.0

Brand dugc biét dén rong rai la mot cong cu Marketing vi phan ban da dong vai tro quan
trong hon phan san xudt. Do do, ngudi ban quan tam nhiéu hon t&i viéc két ndi cac dac diém
cla san phadm vdi nhu cau cla ngudi tieu dung (rit ra khi nghién clu thi trudng). Thuong
hiéu dugc nang ti mot nhan dang [én thanh "nhan hiéu", thé hién chat luong san pham va
biéu thi hoat dong 4Ps ti ngudi ban.

Thuong hiéu co vai tro xay dung nhing lgi thé canh tranh, phan anh diém khac biét thA
chét cla san pham. M&i quan hé gitra ngudi tiéu ding va thuong hiéu chua dugc chat ché
ma chd yéu lién quan dén doanh nghiép va san pham, ngudn thong tin dé ra quyét dinh
mua phu thudc 100% vao nguai ban

Trong thoi dai Marketing 2.0

Thuong hiéu khéng chi dai dién cho nhan hang, nhdm dam bdo tiéu chudn cta cing mot san
pham trén toan cau ma con la lién két biéu tugng gilta gia tri gia tang cla san pham va
ngudi tiéu dung, vé ca mat loi ich chirc nang va loi ich cdm xGc ma ngudi tiéu ding nhan
duoc tir su thé hién cla thuong hiéu va san pham.

Cac Marketer bat dau coi thuong hiéu nhu mot tai san ctia doanh nghiép can bao vé vé mat
luat phap. Nguoi tiéu dung két noi voi thuong hiéu mot cach v nghia hon. Trong giai doan
ngay, cac san pham da bat dau thiét ké theo dac diém cla ngudi tiéu dung. Truyén thong
gita thuong hiéu va ngudi tiéu dung trd thanh truyén thong hai chiéu vGi su hd trg clia cong
nghé, cac web va email. v

“VTrong thoi dai Marketing 3.0
Thuong hiéu trd thanh trung tam cla cac hoat dong Marketing ciing nhu la yéu t6 gay anh
hudng dén quan ly doanh nghiép. Do la biéu tuong phan anh trach nhiém xa hdi va tinh
than nhan loai dang ngay cang dugc dé cao. Trong mang xa hoi, ngudi tiéu dung két ndi voi
nhau yéu cau thuong hiéu khong chi dap ing nhu cau clia ho, ma ca cac van dé xa hoi. 3 yéu
t6 3i xuat hién: Brand Identity (nhan dién thuong hiéu), Brand integrity (tinh trung thuc cda
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thuong hiéu) va Brand Image (Hinh anh thuong hiéu)

Trong thoi dai Marketing 4.0

Dén voi thoi dai Marketing 4.0, nhan cach hoa thuong hiéu dugc xép hang dau. Thuong hiéu
séng, phat trién dé trd nén tu nhién va viéc tao dung gia tri déu tap trung hudng vé thuong
hiéu. Thuong hiéu dugc hinh thanh va phat trién dua vao mdi lién hé gita nhing ngudi tiéu
dung voi nhau va voi thuong hiéu. Thuong hiéu cling can phai ¢ ngudn goc, tr do dé dang
nhan cach hoa hon, c6 cau chuyén va cudc séng cla riéng minh, tr do dé dang budc chan
vao xa hoi nguadi tiéu dung. Cudi cung, Thuong hiéu & thai dai 4.0 tao dung cac méi quan hé{
tuyét voi voi ngudi tieu dung dua trén su thdu hidu va kha nang gidi quyét van de, sé gan két
v3i nhau cho dén khi trd thanh nhiing ngudi ban tét, hd trg, cing nhau phat trién.

3. Cac thuat ngir vé Branding

« Brand Name (Tén thuong hiéu): Pay la tén dugc dat bai nha san xuat hodc té chic cho
cac san pham/ dich vu cu thé. Tén thuong hiéu la mot diéu quan trong can dugc ban bac
va thdng nhat, la thi khong thé thiéu trong qua trinh xay dung va tao lap thuong hiéu.
Tén thuong hiéu thuong la cac nhan hiéu.

Brand Attribute (Thudc tinh thuong hiéu): La cac dac tinh, thudc tinh cla thuong hiéu. IA
mot tap hop duy nhat cac lién két thudc tinh ma cac nha chién lugc thuong hiéu mong
muoén tao ra va duy tri. Nhiing su lién két nay sé phan anh cai ma thuong hiéu huéng toi
va la cam két clia nha san xuat déi voi khach hang.

Brand Positioning (Pinh vi thuang hiéu): la nhing dinh hudng, hoat dong cla doanh
nghiép nhdam truyén tai ddac tinh thuong hiéu vao tam tri khach hang, tor do6 tao ra su
nhan thic vé thuong hiéu mot cach nhat quan va ding dan.

Brand Identity (Pac tinh thuong hiéu): la tdp hgp cac yéu td vé nhan dang va cdm nhan
an tuong vé mot thuong hiéu. No dugc thé hién thdng qua truyén thong, giao tiép va
biéu tugng. Pac tinh thuong hiéu xudt phat ti "té chirc", d& cap dén tam nhin xa, mong
mudn cla té chic. Brand Identity dudc xay dung mot cach chi quan tir ban than doanh
nghiép chit khong phai do khach hang danh gia.

Brand Image (Hinh anh thuong hiéu): Hinh anh thuong hiéu @ nhan thicc cda khach
hang vé thuong hiéu do. Vé co ban nod la cach ngudi tiéu dung cadm nhan vé thuong hiéu,
bao gbm: Brand Performance - Ly tinh va Brand Imagery - Cam tinh. (khac véi Brand
Identity @ doanh nghiép san xudt ra thuong hiéu d6 cam nhan vé thuong hiéu cla
minh).

Brand Personality (Tinh cach thuong hiéu): Thuong hiéu cling giéng nhu con ngudi, co
tinh cach, noi (kha nang truyén dat) va cu x(r voi khach hang. Thong qua tinh cach cla
thuong hiéu, nguai tieu dung danh gia thuong hieu do nhu: thuong hiéu chu dao, thuong
hiéu sang trong, thuong hiéu trung thuc,..
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Brand Awareness (Nhan thirc vé thuong hiéu): Nhan thic vé thuong hiéu y chi dén muc
do quen thudc, goi nhé cla thuong hiéu do voi ngudi tiéu dung. Tao dung nhan thic vé
thuong hiéu la mot budc vo clng quan trong trong viéc quang ba mot san pham mai cla
thuong hiéu do hoac khoi phuc lai mot thuong hiéu c.

Brand Loyalty (Long trung thanh vGi thuong hiéu): Diéu nay dé cap dén cac khach hang
quen thudc. Brand Loyalty xudt hién khi khach hang cla ban mua hang lap lai theo thdi
gian, ngay ca khi cd thé mua hang cla mot thuong hiéu khac tién lgi hon hodc ré hon
nhung khach hang van chon tin tudng va tiéu dung san pham cla thuong hiéu ban. 4
Brand Association (Su lién k&t thuong hiéu): Brand Association a su lién két gitra thuong
hiéu vai tam tri ca khach hang (bao gdm: su tin tudng, cac hidu biét, cdm giac,... du a
gian tiép hay truc tiép). Lién két nay dén ti qua trinh trdi nghiém san pham/ dich vu cla
thuong hiéu, cac trai nghiém nay cang tich cuc thi nhan thic cla khach hang vé thuong
hiéu do6 cang tot.

Brand Equity (Tai san thuong hiéu): Brand Equity dugc hinh thanh dua trén su tac dong
ma thuong hiéu do lén hanh vi va quyét dinh mua hang cla ngudi tiéu dung. D6 nhan
dién cla thuong hiéu cang lon thi tai san thuong hiéu do la “duong”, nguaoc lai khi khach
hang that vong vé san pham/ dich vu cla thuong hiéu do thi lic nay tai san thuong hiéA
sé la “am”.

Brand Extension (Chién lugc mé& rdng thuong hiéu): Brand Extension @ mot chién luoc
cla cac doanh nghiép st dung 1 thuong hiéu néi tiéng va ap no vao 1 san pham hoan
toan moi dé tung no ra thi trudng.

Co-Branding (Hgp tac thuong hiéu): Pay la mot trong nhiing chién lugc quan Ly thuong
hiéu s dung cung lic nhiéu tén thuong hiéu cho 1 sdn pham hoac dich vu. Noi dé hiéu
thi 2 thuong hiéu hop tac vai nhau cho ra méat 1 san pham mai vi du nhu Thé gidi di dong
hop tac cung Hp.

Sonic Branding (Am thanh thuong hiéu): Pay la thuat nglr dé cap dén viéc st dung am
thanh trong quang cado 1 san pham hoac dich vu cu thé. Pon gidn co thé hiéu la khi
khach hang nghe thdy am thanh do sé nghi ngay dén thuong hiéu hay san pham/ dich
vu cu thé dudc quang cao.

Brand Storytelling: (K& chuyén thuong hiéu): K& chuyén thuong hiéu la chia sé cau
chuyén cla cong ty dé két ndi vai khan gid. PO la cau chuyén vé cach cong ty hoac
thuong hiéu ra ddi, trinh bay sau sac vé khat vong, tam nhin va sit ménh clia cong ty. Ké
chuyén thuong hiéu cung cdp mot cai nhin sdu sac vé van hoa ctia mot cong ty va nhing
gi n6 lam dé cung cap va thuc hién i hra cdla minh. N6 cho thdy dong luc thuc su dang
sau ly do tai sao doi ngd chuyén gia cla ho lam viéc cham chi hang ngay dé cung cdp

mot dich vu hodc san pham doc dao.
v
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Cac cuén sach hay vé thuong hiéu

1. Identity - Based Brand Management

faria Riley Cudn sach nay sé cung cap cho ban toan bd nhirng tri thirc vé Brand Identity

I’gﬁm - Pac tinh thuong hiéu. Khai niém nay trong Brand la v cung réng va vo

. cung quan trong. Tur viéc hinh thanh nhirng dac tinh co ban cda thuong hiéu

Identity—Based nhu thé nao, cac khai niém co ban ma ban can biét, nhirng Iuvu y khi xay

dung dac tinh sao cho hiéu qua. Ngoai ra, ta con biét thém nhiéu khai niém

Brand Management brand khac nhu Brand Positioning, Brand Architecture... Cudi cung la cach

thirc dé quan tri thuong hiéu, kiém soat cac thudc tinh thuong hiéu that 1au
dai va vitng manh. Day la sach hoc thuat nén cé phan khé doc nhung Iu’o‘nd

kién thurc thi vo cung nhiéu.

@ Springer Gabler

V'

2. .Strategic Brand Management

Cubn sach nay cé phan dé doc hon cuén sach trudc, cac chuong trong cuén
sach di theo mot trinh tu cia k& hoach phat trién Brand. Phan md dau la
cach thdrc dat ké hoach, ti€p theo 1a cach thic thiét ké, trién khai, do ludng
hiéu qua hoat dong va cudi cing la cach thirc duy tri va tang trudng tai san
thuong hiéu. Nhirng khai niém vé thuong hiéu & Viét Nam hién nay chua c6
nhiéu tai liéu dé hinh thanh day du, vay nén cac cudn sach tiéng Anh van sé
la su lura chon tét cho ban khi mudn tim hi€u vé thuong hiéu.
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3. Storytelling: Manipulation of the Audience

K& chuyén thuong hiéu von la mét phan quan trong khi lam brand. Cuén
sach nay sé chi cho ban cach dé ké cau chuyén thuong hiéu sao cho ndi bat
vGi dam dong, ké khuyén thuong hiéu khi 4p dung cho doanh nghiép, cho
Personal Branding thi s& dugc trién khai nhu thé nao. Chuong cudi cung la
mot hudng dan vé clung day du va chi tiét dé ban c6 théwké cau chuyén
thuong hiéu cda riéng minh. Cuén sach nay dé doc hon hai cuén sach trudc.

DANTEL ANDERSON
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Cac cuén sach hay vé thuong hiéu

TU TINH HOA NHAN LOAI TOI THANH CONG CUA BAN

- Th&u hiéu toan canh 4.0 s&
dinh nghia lai t&t ca nhiing
gi ban biét vé Kinh doanh,
Tiép thi va Thuong hiéu.
4 | o

Foreword by

Philip Kotler
Piyachart Isarabhakdee

A WHITEBOARD OVERVIEW BY MARTY NEUMEIER
AUTHOR OF THE BRAND GAP

The
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4. Branding 4.0

Thoi dai khong nhirng phat trién va thay déi, hoat déng Branding cling vay,
no6 ludn chuyén hoa & hinh dang mai, mang y nghia day da hon, vai tro cta
né cling ngay cang dugc coi trong trong thanh céng clia doanh nghiép. Binh
nghia vé né ngay cang dugc mé& ra. Hay doc cudn sach nay dé n6 thé nam
dugc khai niém Branding trong thdi dai mdi nd da phat trién nhu thé nao,
ti€én hod ra sao. Cudn sach nay luén dugc cac thay c6 trong trudng dai hoc
gidi thiéu, né sé khong kho hi€éu néu ban da c6 mét chat kién thirc vé
thuong hiéu, marketing. 4

V'
5. The Brand Gap

CC6 mot thyc té la & cac cong ty, tap doan thudng hay ton tai mot khodng
cach gitra xay dung chién lugc kinh doanh véi y tudng thiét ké thuong hiéu.
Brand Gap sinh ra ké két n6i chdng lai v&i nhau. Cuén sach nay di tir nhirng
khai niém can ban vé thuong hiéu, gidi thich nhirng cau héi thudong gap
xung quanh thuong hiéu réi dua ra cac nguyén tac xay dung thuong hiéu
tuyét voi, va két thac bang nhirng bai hoc dugc duc rat vé thuong hiéu.
Cudn sach hién da c6 ban tiéng Viét.

6. Zag: The number one strategy of
High - Performance Brands

Cudn sach nay vach ra mot tién trinh gitp doanh nghiép thiét ké nhirng
phuong an dua san phdm cda ho Ién top dau trong tam tri ngudi tiéu dung.
Sach tap trung khai thac khai niém khac biét héa, manh mé hon la dét pha
dé chiém Iinh vi tri tich cyc trong nhan thirc cda khach hang.

TU cudn sach nay ta biét dugc nhirng phan tich vé béi canh'thj truong, tir do6
chi ra tdam quan trong s6ng con cua viéc dot pha, va cudi cung la con dudng
dan dén sy dot pha ma moi doanh nghiép déu mong muén.
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Trén day la nhiing gi ban admin muén gLrl tang thanh vien nhu mot
l6i cdm on vi da tham gia nhom, mong rang NOTELOVE nay sé hiru
ich d6i voi quy thanh vién. Néu cam thay chuong trinh Give Away
hang tuan nay co vy nghia, ban ding quén madi ban bé cling tham gia

Group dé tao dong luc, tiép thém nang lugng cho ddi ngld”admin
nhé!

Nhirng sd give away sau ban mong mudn nhan duoc gi?
Moi y kién déng gop vui long lién hé: huongdt@wewin.com.vn
v From Marketer With Love.




